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Innere Sicherheit
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eweggrund fur die Ablisung

waren inshesondere haufige
Systemstdrungen und -ausfalle
des in die Jahre gekommenen
IGVP, Nach einer urfanglichen
Sichtung von in anderen Bun-
dezlandern eingesetzten Syste-
men und Durchfiilhrung eines
Vergabeverfahrenz wurde das
neueVerfahren echligflich 2013
projektiert und beauftragt. Es=
basiert im Wesentlichen auf
dem von der Berliner Polizei seit
2005 genutzten Verfahren “Fo-
lizeiliches Landessystem fir In-
formation, Kommuniletion und
Sachbearbeitung” [POLIKS), bei
dem Vorgangsbearbeitung und
Infol mationsaustausch mitein-
ander-verknipft sind.

Verspitet in Wirkbetrieb
gegangen

Vor dezzen Eimnzatz in Nord-
rhein-Westfalen bedurfte es
sher — wie bei der 1n Deutsch-
land foderal geregelten Polizei
scheinbarunumeganglich —einer
Anpaszung an die landesspezi-
fizchen Bediurfnizze und eines
neuen Namens. Damit einher
gingen Kosten von rund 30 Milli-

ViVA NRW bereitet Frust

Piinktlicher Projektabschluss steht in den Sternen

(BS/Gerd Lehmann) IT-Systeme der Polizei sind komplex und haben nicht selten auch ihre Tiicken. S0 auch das im Februar bei der nordrhein-
westfilischen Polizei gestartete neue IT-Verfahren zur integrierten Vorgangsbearbeitung und Auskunft (ViVA). Es list die bisherigen IT-Verfahren
POLAS NRW und das Vorgangsbearbeitungssystem IGVP NRW ab. Zudem vereint es diese untereinerein heitlichen Oberfliche.

onenEuro. Mt einerVerspdtung
von rund acht Monaten gegen-
iber dem urspringlich geplan-
ten Einfihrungstermin ist An-
fang Februar dieses Jahres mit
der Version ViVA 2.0 ein erster
TeildesneuenVerfahrensin den
Wirldetrieh genommen worden .
Aufgrund der hohen Komplexi-
tat war eine gleichzeitige Ein-
filhrung aller worgesehenen
Funlktwnalitdten unter der ein-
heitlichen Obeflache von ViVA
nicht méghch, Mit der Verszion
2.0 wurde das bisherige Polizei-
liche Auskunftesystem [POLAS)
abgelost, Fahndungen und Aus-
kinfte dber den INPOL-Landes-
und/oder -Bundeshestand er-
folgen nunmehr ther VIVA,
Seitdemn herrscht bel den An-
wendern Frust statt Lust. Neben

zahlreichen fachlichen Mangeln
ist dasz System lompliziert zu
hedienen, teillweize nicht stahil
und fithst zu einem erheblichen
Vorgangsstau, Bei zahlreichen
Nutzern sind psychische Uber-
lastungserscheinungen zu be-
ldagen. E= bestehen erhebliche
Zweifel an der Gebrauchstaug-
lichkeit des Systems, Dariber
hinaus lkommt der Landschafts-
vethand Westfalen in einem
Kurzgutachten zum Schluss,
dasgs die rechtlichen Vorschrif-
tenzurBarrierefreihet nichtbe-
achtet wurden., Wirtlich hedft
ez “Mit dem System ViIVA hat die
Polizei NEW die Exkluszion von
Menschen mi Behinderung ein-
geletet, Den FRechtsanspruch
der Beschéftigten auf esinem
behindertengerechten und er-

gonomischen Arbetsplatz hat
dasz Projeld wollkommen igno-
riert,” Dieses Versdumnis flhrt
nun bel vielen Anwendern in
den Behirden zu erheblichen
Problemen . Geradezu unverant-
wortlichwarees, wenn eszutnifft,
dass die Projeldverantwort-
lichen hereits hei der System-
entzcheidung Eenntnizs davon
hatten, dass das System weder
den Arbetzschutzwo rechrif-
ten noch den Bestimmungen
zur Barrerefreitheit entspricht
und alz pebrauchsuntauglich
emgestuft war,

Komp lette Barrierefreiheit
unmiglich

Vonseiten der Landesregierung
hiefd ez auf die Frage, wie =ie
gedenlke, diebestehenden Miss-

sténde zu beheben: “Die noch
vorhandenenFehlerundbemsan-
geten Komforfunltionaltaten
werden altuell durch die lan-
deswete Projeltgruppe zur Ein-
fihrung von ViVA fachlich be
wertet und in enger Ab stimmung
mit dem Hersteller technisch so
schnell wie miglich behoben.”
Die vorgeplanten erdolgten Ver-
sionsalktualizierungen selen
bereitz dazu genutzt worden,
einige mit den Polizeibehdrden
abgestimmte Verbeszzerungen
am Verfahren vorzunehmen,

Inbetriebnahme
neuer Version unklar

Ez wird allerdings bezwe-
felt, dass das System sowet
Uberarbettet  werden  kam,
dasz ez den rechtlichen Vor

schriften zur Barrierefreiheit
und Ergonomie vollsténdig
entspricht.

Ob die Inbetrigbnahme der
Version ViVA 2.1, die die Ab-
losung der bisherigen Vor-
gangshearbeitung mt dem IT-
Verfahren IGVP beimnhaltet, wie
geplant zurn Jahrezende erfol-
gen lann, ist ebenso offen wie
der geplante Abschluss des Pro-
jeltes im vierten Quartal 2018
mit allen Funltionaltéten des
Verfahrens.

MELDUNG [

Zusitzliche Polizisten

[BS/mfe] Die hessische Polizei
ltann sich Uber einen erhebl-
chen zusdtzlichen BStellenzu-
wachs inden néchsten dreiJah-
ren freuen. In diesem Zeitraum
nehmen mehr alz 1,000 Polizet-
vollzugsbheamte als urspring-
lich geplant ihren Dienst auf
Dezu =agte Innenminister Peter
Beuth (CDU): “Wir starken da-
mit landeswet die Dienststellen
mit mehr Personal Damt wird
die Prasenz in der Offentlichleeit
splrhar erhdht”



