Psychis

Das Arbeitsschutzgesety schreibt seit mehr als zekn Jahren vor,
dass Arbeitsplaize mittels einer Gefinrrdungsbeurteilung unter

die Lupe genommen werden missen. Trot:

em weipern sich

noch viele Unternehimen, speziell die psychischen Belastungen

Auf Stressbarometer geeinigt

“Es kommt hi#ufig vor, dass :
Auftrdge in kiirzester Zeit erle- :
digt sein missen. Dadurch wer-

den Lieferpldne, Ladezeiten und -

Verladekapazitdten {ber den i
Haufen geworfen, was wieder- §
um Vertriebler, Prifer und
Abwickler unter Druck satzt. Fiir :
uns war das der Anlass, um die i
Ursachen fiir diesen Stress zu .
ermittedn. Daflir ist die Gefdhr- |
dungsbeurteiling am besten

geeignet, die allerdings um die

psychischen Belastungen erwei- :
tert werden miisste. Mit dem |
Arbeitgeber haben wir uns dar- |
auf verstandigt, in einer Pilot- i

noch nicht dariiber einig, wer

. dass eine paritdtische Kommis-

sion {ber die MaBnahmen bera-

Mitbestimmungsrechte harzuge-
ben.”

Feuerwachen untersucht

"Als ersten Pilotbereich haben i
wir die vier Wachabteilungen :
der Werkfeuerwehr ausgewahit,
Die Auswertung der Fragebégen :
zu psychischen Belastungen hat :
ergeben, dass es vor allem an @
der Arbeitsorganisation hapert. i
Die Mehrheit steht oft unter |
Zeit- oder Termindruck, wird bei :
der Arbeit haufi g unterbrochen |
und muss ein hohes Arbeitstem-
po abieisten. Vor allem in der
Sicherheitszentrale wird aus -
Sicht der Mitarbeiter und des
Betriebsrates haufig das Arbeits- |
zeitgesetz verletzt. Wir haben
die Ergebnisse in den Wachab-

teilungen vorgestellt und wollen

nun Gesundheitszirkel bilden, in. ~ et
- Uberrascht, welche Méglich-

keiten das Arbeitsschutz-
- gesetz bietet. Es geht eben -
nicht allein um Schutzbrillen
und Gehérschutz, Die Ge-
ist ¥
vielmehr auch ein Hebel, um

denen die Kollegen ihre Vorstei-

lungen von besseren Arbeitsbe-

dingungen einbringen.

Gleichzeitig verhandelt der Be-:
triebsrat zurzeit mit dem Arbeijt-°
geber um mehr Personal. Der:
Arbeitsdruck entsteht nicht zy--
letzt durch chronisch unterbe-
setzte Teams. Der gesamte Pro- |
zess kommt allerdings nur.
i schieppend voran.”

Erste Midngel abgestellt

"Vor einem Jahr haben wir :
arstmals in einer Pilotabtei
lung den leicht veridnderten
Fragebogen des Projekts .
“Gute Arbeit” eingesetzt, um :
die psychischen Belastungen :
zu ermitteln. Inzwischen -
sind bereits mehr als 100 :
Beschéftigte befragt wor-
den, ein Viertel der Beleg-
schaft. Manches, was den |
Kollegen und Kolleginnen zu |
schaffen macht, ist relativ :
eicht abzustelfen. Die nervi-
je lautstarke im Gross- @
aumbiro ist zum Beispiel ;
furch Stellwénde gedampft -
vorden. Und die Menufith- |
ung der neuen Software in .
nglischer  Sprache wird
rleichtert, weil demnachst
in Handbuch auf Deutsch ¢
ur VerflUgung steht. Die

uberlangen Arbeitszeiten in

Druck durch enge Zeitvor-

etwa unklare Arbejtsauf-

ferern muss angegangen

treibende Kraft sind”

Rolf Homeyer, *
Betriebsratsvorsitzender, -
Nexans, Hannover:

. positiv: Viele Betriebsrite,

- die andere Aufgabengebiete

- haben als den Arbeits- und

- Gesundheitsschutz, waren °
¢ haben,

e untersuchen. Betriebsrite miissen oft selbst initiativ werden

und ihre Mithestimmungsrechte einfordern. Dann sind sie in der
Regel erfolgreich, wie die Beispiete zeigen.

- Betriebsr&te geschult

abteilung, der Auftragsabwick-
lung, das Stressbarometer des:
Projekts ,Gute Arbeit® einzuset- ¢

zen, Allerdings sind wir unséi dungsbeurtellung

"Die Betriebsvereinbarung

zur ganzheitlichen Gefahr- -
far
-sdmtliche Standorte der
die Befragung auswertet, und Daimler Chrysler AG seit |
‘Anfang 2006 verbindliich. :
- Allen Betriebsrdten wurde
ten soll. Wir werden uns jedoch ;
nicht darauf einlassen, unsere . dafiir entwickelten Qualifi-
_ Zierungsmasnahme in Sprok-
* khovel teil zu nehmen. Bis-
- her haben mehr als 220 mit-
gemacht, weitere 150 sind .
.den einzelnen Standorten

ist

angeboten, an einer eigens

angemeldet. Die Rickmei-

dungen sind uberwiegend
. einmalig, dass sich so viele

fahrdungsbeurteilung

Betriebsvereinbarung

esonders strittig stelite sich

‘die Mitbestimmung heraus.
gaben sind allerdings nicht:
so schnell abzustellen, AuchffGeféjhrdungsbeurteiiung
die mangelhafte Arbeitsor-i

- ganisation in der Produktion,

Der Arbeitgeber wallte die

zwar durchfihren, aber ohne

.die psychischen Belastungen
. zu beriicksichtigen und vor
trage, falsche Stucklisten,:
- fehlende Zeichnungen oder’
fehlerhafte Teile von Zulie-:
“thoden
werden. Die Befragung, Aus--
wertung und vor allem die”
Verhandiungen uber MaB-!
nahmen machen viel Arbeit, -
zumal wir als Betriebsrat die

allem chne uns einzubezie-
hen. Eine paritatische Kom-
mission, die Verfahren, Me-
und Auswertung
festlegt, halten wir jedoch
fir notwendig. Letztlich ha-
ben wir uns mit Hilfe der
Einigungsstelle durchgesetzt.

:Die Kommission wird nun
“mit drei Betriebsraten und
. drei Vertretern der Arbeitge-
- berseite besetzt. Die Gefshr- °
iy . : dungsbeurteilung ist in vol-
BeE Eperfard Wahl, Belriebsrat, ©

CFS, Wallaw an der Lahn’ lem Gange, die ersten Be- ;

reiche sind bereits analysiert

-in der Schublade
- bleibt oder ausschiieslich an
© die Arbeits- und Gesundheits-

. Belastungen durch (iberlan-

ge Arbeitszeiten, Schichtar-
beit oder Zeit- und Leis-
tungsveorgaben anzugehen.
Uns war es wichtig, dass die
Betriebsvereinbarung nicht
liegen

schitzer delegiert wird. Das

Jist uns gelungen. Die Ge-
. fahrdungsbeurteilung  wird

jetzt Schritt fur Schritt in
durchgefuhrt. Es ist bislang

Betriebsrite so intensiv fur

- die Umsetzung einer Betriebs-

vereinbarung  qualifiziert

Thomas Weilbier, Betriebsrat,
Oaimier Chryster Dusseldorf

| _Mitbestimmung durchgesetzt
8% orto Brrosa, Betrigbsrat, ©

Thyssen Krupp, Duisburg . Nach drei Jahren und zum
- Teil zdhen Verhandlungen ist
die
“zur Gefahrdungsbeurteilung
;endlich unterzeichnet. Als

der Konstruktion und der’

¢ worden. Die psychischen Be-
lastungen sind im Rahmen
‘der Konzernmitarbeiterbe-
fragung, die wir durch uns
: wichtige
- haben, erhoben worden. Die
- Ergebnisse sind allerdings
tnoch nicht den einzelnen
: Abteilungen
Erst dann entscheiden wir,
:ob wir die psychischen Be-
“lastungen auch kiinftig tber
- die
i ermitteln.
~und Gesundheitsschutz ais
' kontinuierlichen Verbesse-
L rungsprozess sehen, ist es
: unser Ziel, die Geféhrdungs-
 beurteilung nach und nach
“auf alle Bereiche auszuwsi-
- ten und regelméssig zu wie-
: derhoten.

Fragen erg#nzt

zugeordnet.

Mitarbeiterbefragung
Da wir Arbeits-

ichael fglhaut, BR-Vorsitzender,
Coatinental Teves, Frankfurt



beurteilen - aber wie ?

Wer wissen will, wie
belastet Beschiftigte
sind, muss sie selbst fra-
gen. Sjie wissen am
besten iiber Storungen
in Arbeitsabliufen, iiber
Stress und Arbeitsdruck
Bescheid. Das "Stressba-
rometer” der IGG Metall
hilft dabej.

Das Projekt Gute Arbeit hat
ein »Stressbarometer« ent-
wickelt. Es besteht aus ei-

Befragung von Erwerbstitigen:

tung von Belastungen sowie
einem excel-basierten Aus-
wertungstool. Das Instru-
ment dient in erster Linle
zur Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer  Beiastungen
nach dem Arbeitsschutz-
gesetz, Es kann aber auch
eingesatzt werden, um eine
Bestandsaufnahme betrieh-
licher Problerme zu machen.
Der Fragebogen umfasst
Fragen zu Arbeitsorganisa-
tion und -ablauf Betriebs-
kiima und Umgebungsein-

fllissen, Arbeitszeit, Arbeits-
ausfiihrung/Arbeitseintei-
lung sowie die Themen
»geringe Handlungsspiel-
rdume« und »becbachtende

Tatigkeiten«, Der Fragebo-

gen kann auf beatriebliche
Bedirfnisse zugeschnitten
und ohne wissenschaftliche
Vorkenntnisse angewendet
werden. Auch das Auswer-
tungstoal ist so beschaffen,
dass grundlegende PC- und
Excel-Kenntnisse ausreichend
sind.

T e b

TR

CD-Rom: »Stressbarometer,
psychischeBelastungen
beurteilen~ aber wie?« 4,80
Eure zuzlglich Versand-
kosten. Die Handlungshilfe
»Psychische Belastungen«
ist auch separat flr 1,80
Euro zuziglich varsand-
kosten erhaltlich.
www,extranet.igmetall,de
-->Themen-->Arbejt-->
Projekt Gute Arbeit-->
Material oder www.igme-
tall.defgutearbeit--»
Material,

SR

Mehr Larm, mehr Stérungen, mehr Druck

Schwere Arbeit geht zuriick und die Zahl der Be- vier von zehn sind haufig mit neuen Aufgaben kon-
schaftigten, die gebeugt, hockend oder knieend ar- frontiert, sehr schnelles Arbeiten wird von fast jedem
beiten mussen, wird kleiner. Allerdings sind immer Zweiten verlangt. Auch die Stdrungen haben zuge-
noch viele davon betroffen. Das ist das Ergebnis einer nommen. 46 Prozent werden bei der Arbeit haufig
telefonischen Befragung von 20 000 Erwerbstdtigen unterbrochen, das sind deutlich mehr als bei der
quer durch alle Berufe und Titigkeiten durch das Befragung vor sieben Jahren (33,8 Prazent). Die mei-

Bundesinstitut far Berufsbildung (BiBB) und die Bun-

desanstalt fur Arbeits-
schutz und Arbeitsme-
dizin (BAUA) aus dem
Jahr 2005/06. Auserdem
ist Larmbelastung wie-
der auf dem Vormarsch.

Starker Termin- und Leis-
tungsdruck ist im Ver-
gleich zur Befragung im
Jahr1998/99 angestiegen :
53 Prozent der Befrag-
ten sind davon betroffen
und die Mehrheit fihlt
sich dadurch belastet.
Und 17 Prozent arbeiten
bis an die Grenzen der
Leistungsfahigkeit.

g
.

sten, namlich 60 Prozent, finden das belastend.

Wahrend ein Teil der Er-
werbstitigen verschiedene
Aufgaben und die unter
Zeitdruck zu erledigen hat,
ist ein anderer Teil gezwun-
gen, haufiig ein und densel-
ben  Arbeitsvorgang zu
machen. Und jeder Dritte
muss eine geforderte Stick-
zahl oder Leistung erbrin-
gen. Alle Arbeiten bis aufs
Detail vorgeschrieben zu
bekommen, dem sind mit
22,9 Prozent weniger Er-
werbstitige ausgesetzt als
das noch 1998/99 der Fall
war.

Knapp 60 Prozent missen haufig verschiedenenartige
Arbeitsvorgdnge im Auge behaiten, hier ist ein An-
stieg um 16 Prozent zu verzeichnen. Und immerhin

Forderungen aufgestellt

nach Uwe Lenhardt,
Gute Arbeit, 3/07

Quelle: IG-etall” Gesinder Arbeifen” Nr. 3Z; Juni 2007

Die  Auffassungen zwischen dem Arbeit
jeber und dem Gesamthetriebsmat konnten
icht unterschiedlicher sein. Das Unterneh-
nen ist der Ansicht, dass psychische
3alastungen vor allem aus dem privaten
dareich resultieren. Wir sind véllig anderer
nsicht und wollen deshalb die psychischen
elastungen am Arbeitsplatz  ermittein.
Jafiir hat der Betriebsrat mit Hilfe des
rojekts "Gute Arbeit” einen mehrseitigen
ragebogen entworfen: Wird die Tatigkeit
Is monoton oder abwechslungsreich
mpfunden? Gibt es hdufig Arbeitsunter
rechungen?

Ist die Aufgabenstellung kiar? Es ist eben
nicht damit getan zu untersuchen, wie
schwer jemand heben und wie oft sich
einer biicken muss. Druck auf die Beleg-
schaft entsteht auch durch die Fexiblen
Arbeitszeiten und den gestiegenen Leis-
tungsdruck. Deshalb hat der Gesamt-
betriebsrat bereits im Iahr 2005 eine
Befriebsvereinbarung zu einer ganzheiti-
chen Gefahrdungsbeurteitung formuliert.
Der Arbeltgeber reagierte mit einem
Gegenentwurf. Doch in der Bosch RichHinie
und Bosch Norm iiber eine Gefdhrdungs-

analven Finrdoan wacre carmriem Pocoe Wl

unseren Zielen: Wir wollen eine parititische
Kommission, die Giber Methode und Um-
setzung entscheidet sowie eine schriftliche,
anonymisierte Befragung der Beschéftigten
zu psychischen Belastungen. Pas sind
unsere Forderungen, mit denen wir in die
nachsten Verhandlungen gehen werden.

Wil Haase-Hansmann, Betrisbsrat, Bosch
Buderus Themotechinik, Eibelshausan



