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GruBwort

Die rheinland-pfalzische Landesregierung setzt sich Um diese Malinahmen zu koordinieren, wurden im
mit Nachdruck dafiir ein, dass behinderte Menschen Juni 2010 eine Zielvereinbarung und ein damit ver-
selbstbestimmt und gleichberechtigt mitten in unserer ~ bundener Aktionsplan unter dem Motto ,Behinderte
Gesellschaft leben kénnen. Zu einer gelungenen Inte- Menschen und Polizei — Vertrauen, Transparenz und
gration gehdrt auch eine gute Kommunikation zwi- Sicherheit” von der Ministerin fiir Soziales, Arbeit,
schen Menschen mit Behinderung und Polizei. Gesundheit und Demografie, dem Minister des In-
nern, flir Sport und Infrastruktur, dem Landesbehin-
dertenbeauftragten und der Landeszentrale fiir
Gesundheitsforderung vorgestellt.

Hor- oder Sehbehinderungen, aber auch psychische
Beeintrdchtigungen sind fiir Polizistinnen und Polizis-
ten nicht auf Anhieb zu erkennen, so dass es leicht zu
Problemen in der Kommunikation und im Umgang Dieser Ratgeber fiir die Praxis ist ein Baustein der
kommen kann. Auch die Frage, welche Hilfe Men- Zielvereinbarung. Wir hoffen, dass er Sie umfassend
schen mit verschiedenen Behinderungen brauchen, informiert und auch dazu beitrdgt, das gegenseitige
18st oft Unsicherheit aus. Um Missverstandnisse zu Versténdnis von Polizei und behinderten Menschen in
vermeiden, werden daher Polizistinnen und Polizisten ~ Rheinland-Pfalz weiter zu verbessern g

bereits in der Aus- und Fortbildung sensibilisiert.

Auf der anderen Seite ist es wichtig, dass behinderte
Menschen maglichst gut tiber

die Aufgaben der Polizei Be- [
scheid wissen. Vielfaltige Akti- ]
vitdten sollen sie dabei
unterstiitzen, sich beispiels-
weise im Verkehr sicher zu ver-
halten, sich vor Einbriichen zu
schiitzen und in Gefahrensitua-
tionen richtig zu reagieren.

o
W.BW
Malu Dreyer Roger Lewentz Sanitatsrat
Ministerin fiir Soziales, ~ Minister des Innern, fir ~ Dr. Giinter Gerhardt
Arbeit, Gesundheit und  Sport und Infrastruktur ~ Vorsitzender der Landeszentrale

Demografie flir Gesundheitsforderung in
Rheinland-Pfalz e.V.




Was ich als Polizistin oder Polizist

tiber behinderte Menschen wissen sollte.




~eingeschrankt
& hilflos”

Mensch”

.Behinderten-
werkstatten”

,negativ besetzt —
kopflos / beinlos”

1. Bilder im Kopf

,Handicap”

.Projekte”

Gefragt, woran sie zuerst denken, wenn sie die Worte ,behinderte Menschen” héren, haben
Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte aus Rheinland-Pfalz geantwortet:

Jviel Arbeit”

,Rollstuhlfahrer”

,arme Menschen —
gltickliche Menschen”

,Schwierigkeiten,
die Behinderte
haben, um in 06f-
fentliche Gebdude
zu gelangen”



Die Bilder im Kopf, die aus unseren Erfahrungen
entstehen, bestimmen auch unser Denken und Han-
deln. Manchmal stimmen diese Bilder mit der Wirk-
lichkeit iberein, manchmal sind sie auch Quelle
von Vorurteilen oder Angsten.

Ein Ziel dieser Broschiire ist, das gegenseitige Ver-
sténdnis zu verbessern und Vorurteile abzubauen.
Deshalb ist es zundchst wichtig, sich die eigenen
Bilder im Kopf anzuschauen und in einem zweiten
Schritt zu Uberpriifen, ob sie auch so zutreffeng

2. Wissenswertes in Kiirze

In diesem Kapitel kénnen Sie schon einmal iiber-
priifen, ob lhre eigenen Bilder im Kopf stimmig
sind. Wir stellen Ihnen deshalb in sechs kurzen
Merkpunkten unter anderem wichtige Grundlagen
zum Begriff von Behinderung, statistische Angaben
zu Behinderung und die Bedeutung des Schliissel-
begriffs Barrierefreiheit vorg

Merkpunkt 1:
Behindert sein oder behindert werden?

Merkpunkt 2:
Bauliche Barrieren und Barrieren in den
Kdpfen

Merkpunkt 3:
Faktencheck zum Thema ,Behinderung”

Merkpunkt 4:
Schliisselbegriff ,Barrierefreiheit”

Merkpunkt 5:
Gesetzliche Grundlagen

Merkpunkt 6:
Verbandsvielfalt und kommunale
Behindertenbeauftragte




Merkpunkt 1:

Behindert sein oder behindert werden?

In den letzten Jahren hat der Begriff der Behinderung  Im Verkehrsfunk ist eine vergleichbare Begriffsverwen-

einen Wandel erfahren: Traditionell wurde Behinde- dung bei Staumeldungen schon lange Tradition. Der
rung unter medizinischen Gesichtspunkten betrach- Verkehrsfluss ,wird behindert” durch einen Auffahrun-
tet: nicht Sehen kénnen, nicht Horen kdnnen, nicht fall, ebenso wird eine Person im Rollstuhl durch eine
Laufen kdnnen etc. Daraus wurden sogenannte ,Be-  Treppe ,behindert”. Natiirlich ist das korperliche oder
hinderungsarten” gebildet, wie etwa kdrperbehin- sonstige Handicap noch vorhanden, doch die neue
dert, geistig behindert, sprachbehindert. Doch ein menschenrechtlich orientierte Betrachtungsweise er-
solches Versténdnis reduziert behinderte Menschen 0ffnet mehr Handlungsfelder zum Abbau der existie-
auf ein vermeintliches Defizit. renden Barrieren. In einem solch neuen Verstandnis ist

es nur natirlich, dass behinderte Menschen nicht mehr
als ,Sorgenkinder” oder ,Problemfalle” betrachtet
werden, sondern als gleichberechtigte Biirgerinnen
und Biirger. Es geht also um das gemeinsame Leben in
einer ,inklusiven Gesellschaft”, die fir alle von Anfang
an vorhanden istg

Im neuen Verstandnis der Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) und der Behindertenrechtskonvention der
Vereinten Nationen ist unter ,Behinderung” nicht
langer die Eigenschaft einer Person zu verstehen,
sondern ,Behinderung” entsteht als Ergebnis einer
Wechselwirkung: Wenn eine
vorhandene Kérper- oder Sin-
nesbeeintrdchtigung auf eine
einstellungs- oder umweltbe-
dingte Barriere trifft, dann
kommt es zu einer Behinde-
rung. Im alltdglichen Sprach-
gebrauch schlagt sich diese
Unterscheidung jedoch noch
nicht nieder. Auch in dieser
Broschiire werden die Be-
griffe ,Behinderung” und
,Beeintrdchtigung” noch ne-
beneinander verwendet.




Merkpunkt 2:

Bauliche Barrieren und Barrieren in den
Kopfen

Vorab ist wichtig zu wissen: ,Den” behinderten Men-
schen gibt es nicht! Jede behinderte Frau oder jeder
behinderte Mann ist eine unverwechselbare Person.
.Behinderung” ist eher als ein Sammelbegriff zu ver-
stehen, der aus unterschiedlichen Blickwinkeln gebil-
det wird. Aus Sicht der Verwaltung ist dies hdufig ein
sozialrechtlich-medizinischer Blickwinkel, wenn es
bei den Versorgungsdmtern etwa um die Berechti-
gung zur Ausstellung eines Schwerbehindertenaus-
weises geht. Bei behinderten Kindern ist der
Blickwinkel haufig pddagogischer Art, wenn die Be-
schulung behinderter Kinder im gemeinsamen Unter-
richt oder in speziellen Férderschulen diskutiert wird.
Gemeinsam ist allen behinderten Menschen jedoch,
dass sie in der Regel gesellschaftliche Benachteili-
gungen erfahren und hdufig Diskriminierungen aus-
gesetzt sind.

So erleben behinderte Menschen im Alltag viele bau-
liche und kommunikative Barrieren oder Barrieren in
den Kopfen ihrer Mitmenschen: Sie konnen nicht dort
wohnen, wo sie mochten, sie kénnen oft nicht ge-
meinsam mit ihren nicht behinderten Nachbarskin-
dern zur Schule gehen. Behinderte Menschen werden
im Arbeitsleben haufig als weniger ,leistungsfahig”
angesehen oder finden (iberhaupt keinen
Arbeitsplatze




Merkpunkt 3:

Faktencheck zum Thema ,,.Behinderung”

Das neue Versténdnis von Behinderung wird in der
amtlichen Statistik noch nicht abgebildet: So ist aus
der Statistik' zum Beispiel nicht zu ersehen, wie viele
Personen etwa einen Rollstuhl nutzen oder wo die
hdufigsten Barrieren im Alltag existieren. Aus den
herkémmlichen Statistiken lassen sich aber dennoch
drei wichtige Erkenntnisse ableiten:

Erstens: Die meisten Beeintrdchtigungen sind nicht
sichtbar! Dies betrifft etwa den Bereich der Horscha-
digungen oder der Funktionseinschréankungen der in-
neren Organe oder auch bestimmte chronische
Erkrankungen.

Zweitens: Nur viereinhalb Prozent aller Beeintrachti-
gungen sind angeboren, der Rest wird durch Unfalle
oder Krankheiten verursacht.

Drittens: Uber 70 Prozent der behinderten Menschen
sind iber 55 Jahre alt.

In der amtlichen Statistik wird eine Behinderung mit
(3dB = Grad der Behinderung (von 0 bis 100) angege-
ben und nach weiteren medizinischen Unterkatego-
rien erfasst. Ferner wird nach ,Behinderung” und

~Schwerbehinderung” unterschieden: Ab einem GdB
von 50 und mehr gilt man als ,schwerbehindert”.

Grob zu unterscheiden bei Behinderungen oder chro-
nischen Erkrankungen sind Beeintréchtigungen in vier
Bereichen:

Beeintrachtigungen des Hor- und
Sprachvermdgens

Beeintrachtigungen in der Mobhilitat

Beeintrachtigungen des Sehens

Kognitive sowie psychische Beeintrachti-
gungen

Y SIS

Zum 31. Dezember 2009 wurden in Rheinland-Pfalz
407.208 schwerbehinderte Menschen gezahlt , 45%
der behinderten Menschen mit einem Schwerbehin-

' Die nachfolgenden Angaben wurden entnommen aus: Heiko
Pfaff und Mitarbeiterinnen: Schwerbehinderte Menschen 2007.
In: Statistisches Bundesamt (Hg.): Wirtschaft und Statistik
2/2010, S. 150 ff, sowie des Microzensus 2009.

2 Die Angaben zu Rheinland-Pfalz wurden entnommen aus:
MSAGD (Hg.): Inklusives und barrierefreies Rheinland-Pfalz. 4.
Bericht. Lage Behinderter Menschen und Umsetzung des Lan-
desgesetzes zur Herstellung gleichwertiger Lebensbedingungen
flir Menschen mit Behinderungen in den Jahren 2009 und 2010.



derten Ausweis sind Frauen?. Bei einer Einwohner-
zahl von rund 4 Millionen in Rheinland-Pfalz gilt
damit etwa jeder 10. Biirger oder jede 10. Biirgerin
als schwerbehindert. In tiber 200 Einrichtungen woh-
nen etwa 11.000 behinderte Menschen, rund 13.000
behinderte Personen arbeiten in Werkstatten fiir be-
hinderte Menschen.

Diese zehn Prozent der Bevdlkerung sind jedoch als

statistische Untergrenze anzusehen, denn eine Behin-

derung wird nur auf eigenen Antrag festgestellt,
und ein Schwerbehindertenausweis ist in .
der Regel fiir erwerbstatige Menschen inte-
ressant, da er Nachteilsausgleiche beim Kiin-
digungsschutz, bei der Einkommensteuer etc.
bietet. Eine amtlich festgestellte Behinderung
kann aber auch fir behinderte Kinder, Seniorin-
nen oder Senioren niitzlich sein. So kénnen El-
tern behinderter Kinder Steuererleichterungen
erhalten, fiir behinderte Seniorinnen oder Senio-
ren kénnen Voraussetzungen fiir Freifahrten im
offentlichen Personenverkehr vorliegen. Viele al-
tere Menschen, die nicht im Erwerbsleben stehen
oder nicht erwerbstatige behinderte Frauen und
Manner sind jedoch oft nicht statistisch erfasst.

Nach Erhebungen der Européischen Union ist davon
auszugehen, dass eher 16 Prozent einer Gesellschaft

%vgl. dazu die neue Europdische Strategie zugunsten von Men-
schen mit Behinderungen 2010-2020.

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:201

0:0636:FIN:DE:PDF

als behindert anzusehen sind®. Davon sind 0,5 bis 1
Prozent der Gesellschaft nach Schatzungen der Be-
hindertenverbande zur Fortbewegung auf den Roll-
stuhl angewiesen. Auf Bundesebene gibt es derzeit
Bestrebungen, die statistischen Erhebungsgrundla-
gen so zu verandern, dass auch die Lebenswirklich-
keit behinderter Frauen und Ménner exakter
abgebildet wird ¢
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Merkpunkt 4:

In den Bereichen Bau und Virlo|

Schliisselbegriff ,Barrierefreiheit”

Eine umfassend verstandene Barrierefreiheit ist flir be-
hinderte Menschen wichtig, damit sie selbstbestimmt
und gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben kon-
nen. Dabei ist Barrierefreiheit kein moderner Begriff fiir
.behindertengerecht” oder ,rollstuhlgerecht”, sondern
ein Begriff, der seit 2002 im Behindertengleichstellungs-
gesetz des Bundes erstmals gesetzlich festgeschrieben
waurde (8 4). Barrierefreiheit bezieht sich auf alle gestal-
teten Lebensbereiche: Auf die gebaute Umwelt, auf Ver-
kehrsmittel, auf technische Gebrauchsgegenstande etc.
und regelt den Zugang sowohl fiir Menschen, die einen
Rollstuhl nutzen als auch fir blinde oder sehbehinderte
Menschen, fiir schwerhérige oder gehérlose Menschen
oder Menschen mit Lernschwierigkeiten.

Alle Bauten und Angebote von offentlichen Rechtstragern
auf Bundesebene miissen deshalb in der allgemein ibli-
chen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétz-
lich ohne fremde Hilfe fiir behinderte Menschen nutzbar
sein. Das betrifft auch das Internetangebot, das zum Bei-
spiel fir blinde Menschen barrierefrei programmiert sein
muss! Bei privaten Rechtstragern, etwa bei Kinos, Frei-
zeitanlagen, Restaurants etc., ist es vorgesehen, dass
Barrierefreiheit iber sogenannte Zielvereinbarungen mit
Behindertenverbénden hergestellt werden kann.

Die meisten technischen Regelungen zur Herstellung von
Barrierefreiheit sind in den entsprechenden DIN-Normen
fir den Baubereich oder in der ,Barrierefreie Informati-
onstechnik-Verordnung” (BITV) fiir das Internet festge-

legte




Merkpunkt 5:

Gesetzliche Grundlagen

Die jlingste gesetzliche Grund- -
lage fiir die Behindertenpolitik

ist ein volkerrechtliches Ab-

kommen: Die Behinderten-
rechtskonvention der Vereinten
Nationen (BRK) gilt natiirlich

auch fir die Bundeslander. In

dieser Konvention wurden die

seither geltenden Menschen- .
rechte auf die Lebensbedingun- I
gen behinderter Menschen
zugeschnitten. Rheinland-Pfalz
hat im Jahr 2010 als erstes
Bundesland einen detaillierten
Aktionsplan dazu vorgelegt.

aesuriunent
braucht

Partner = i

Seit 1994 steht im Grundgesetz
(Artikel 3, Absatz 3) der Satz:
.Niemand darf wegen seiner Be-

hinderung benachteiligt werden”. Im Sozialgesetz- Landesbehdrden und der Gemeinden zur Barrierefrei-
buch IX (SGB IX) werden seit 2001 die Rehabilitation ~ Neit und die Anerkennung der Gebérdensprache gere-
und Teilhabe behinderter Menschen auf Bundes- gelt. Durch das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
ebene geregelt, und im Behindertengleichstellungs- (AG_G) aus dem Jahr 20[_)5 W_”d die Benachteiligung
gesetz (BGG) aus dem Jahr 2002 werden Bundesbe- behinderter Menschen im Zivilrecht verboten ¢

horden zur Barrierefreiheit verpflichtet und die Deut-
sche Gebdrdensprache offiziell anerkannt. Fiir den
Bereich der Landesgesetzgebung ist in Rheinland-
Pfalz seit dem 16. Dezember 2002 das Landesgesetz
zur Gleichstellung behinderter Menschen (LGGBehM)
in Kraft. In diesem Gesetz ist die Verpflichtung der



Merkpunkt 6:

Verbandsvielfalt und kommunale
Behindertenbeauftragte

A-G

SELBSTHILFE

Behinderte Frauen und Ménner haben sich in einer
Vielfalt von Verbdnden auf Landesebene organisiert.
In der LAG Selbsthilfe Behinderter e.V. sind rund 50
Verbande und Selbsthilfegruppen aus Rheinland-Pfalz
zusammengeschlossen, die nach dem Prinzip der Be-
eintrachtigungsart organisiert sind: Wie
zum Beispiel der Blinden- und Sehbe-
hindertenverband, der Verband der
Gehdrlosen oder der Verband fiir
Asthma- und Allergiebetroffene.

Zentren fiir selbstbestimmtes Leben
(ZSLs) gibt es in Mainz und Bad Kreuz-
nach. Die Zentren arbeiten behinde-
rungsibergreifend und nach dem
Prinzip der Selbstvertretung. Beim ZSL
Mainz befasst sich zum Beispiel das
Projekt KOBRA mit den Erfahrungen
behinderter Frauen mit sexualisierter
Gewalt.

Das Prinzip spezieller Beauftragter und/oder Beirdte
flir behinderte Menschen hat auch in Rheinland-Pfalz
gute Tradition. So gibt es auf Landesebene einen Be-
auftragten fiir die Belange behinderter Menschen,
einen Landesbeirat zur Teilhabe behinderter Men-
schen und einen Landespsychiatriebeirat. Mittler-
weile gibt es in Rheinland-Pfalz iiber 50 Beauftragte
und etwa 30 Beirdte und vergleichbare Arbeitskreise
flir die Belange behinderter Menschen auf Kreis-,
Stadt- oder Gemeindeebene. Alle Beauftragten oder
Beirate sind offen fiir die Kooperation und Vernet-
zung mit den Polizeibehdrden ¢




3. Praxistipps fiir

In diesem Kapitel stellen wir Ihnen in neun ausge-
wahlten Praxisbereichen vor, auf welche Dinge Sie im
Umgang mit behinderten Frauen und M&nnern achten
sollten. Die Kenntnis dieser Punkte hilft lhnen als Poli-
zeibeamtin oder Polizeibeamter ganz konkret, wenn
Sie es im Dienst mit Menschen zu tun haben, die mit
unterschiedlichen Beeintrdchtigungen leben. Dabei ist
es wichtig zu wissen, dass diese Tipps nicht zur Bil-
dung von Stereotypen fiihren diirfen: Es gibt also
nicht ,den Blinden” oder , die Rollstuhlfahrerin”!

Praxisbereich 1:
Ernst nehmen und auf Augenhdhe
sprechen

Praxishereich 2:
Behinderte Menschen sind nicht
geschlechtsneutral!

Praxishereich 3:
Sexualisierte Gewalt und Gewalt
in der Pflege

Praxisbhereich 4:
Chronische Erkrankungen —
Achtung: Verwechslungsgefahr!

Polizeibeamtinnen und -beamte

Praxishereich 5:
Sprechen, Horen und Gehortwerden

Praxishereich 6:
Barrieren beim Sehen

Praxishereich 7:
Barrieren bei der Mobilitat

Praxisbhereich 8:
Barrieren beim Denken, Lernen
und Verstehen

Praxisbereich 9:
Psychiatrie-Erfahrene erleben
Ausgrenzung und Ablehnung



Praxisheich 1:

Ernst nehmen und auf Augenhdhe sprechen

Es sollte selbstverstandlich sein, mit behinderten Biir-
gerinnen und Biirgern auf gleicher Augenhdhe zu
sprechen. Damit ist zum einen gemeint, dass lhr Ge-
geniber ernst genommen wird, zum anderen, dass Sie
als Beamtin oder Beamter beim Gespréch mit einer
rollstuhlnutzenden Person auch einmal in die Knie
gehen oder sich ihr gegeniiber setzen. Gehen Sie mit
gutem Beispiel voran!

Viele behinderte Menschen erleben auch, dass nicht
sie selbst angesprochen werden, da man sie fiir hilf-
los oder nicht kommunikationsfahig halt. Statt des-
sen wird ihre Begleitperson angesprochen nach dem
Motto ,Was hat er denn?”. Bitte sprechen Sie des-
halb immer direkt mit der Person, die es
auch betrifft! Dies ist gerade dann
hilfreich, wenn Sie sich selber unsi-
cher fiihlen und nicht wissen, ob Ihr
Gegentiber Hilfe bendtigt. Die Regel

ist: Erst fragen — dann helfen, falls er-
forderlich! Ein Beispiel: Bitte nicht un-
aufgefordert an die Griffe eines
Rollstuhls fassen und beginnen, die
Person zu schieben!

Gerade Menschen mit sogenannter
geistiger Behinderung werden oft auto-
matisch geduzt, da man sie fiir intellek-
tuell nicht vollwertig halt und sie auf

das Niveau eines Kindes reduziert.

Bitte sprechen Sie deshalb alle erwachsene behin-
derte Menschen auch mit ,,Sie” an!

Unsere Sprache hélt im Bereich ,Behinderung” einige
Klischees bereit, die behinderte Menschen herabset-
zen. Die hdufigsten davon sind: ,an den Rollstuhl ge-
fesselt”, ,taubstumm” oder ,,Pflegefall”. Menschen,
die auf Pflege oder Assistenz angewiesen sind, sind
keine ,Falle”! Gehérlose Menschen sind nicht stumm,
sondern kénnen sich hervorragend mit Gebardenspra-
che verstandigen und mobilitdtsbeeintrachtigte Perso-
nen nutzen zur Fortbewegung einen Rollstuhl —wenn
sie ,gefesselt” waren, miissten Sie als Beamtinnen
und Beamte einschreiten und sie losbinden ¢




Praxishereich 2:

Behinderte Menschen sind nicht
geschlechtsneutral!

Wahrend es allgemein (blich ist, von , Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern” oder von ,Beamtinnen und Be-
amten” zu sprechen, so heilst es haufig nur ,der
Behinderte” oder ,die Behinderten”. Viele ge-
schlechtsneutral gestalteten Behindertentoiletten
verstarken diesen Effekt. Der Gesetzgeber hat dies
erkannt und in den Bundes- und Landesgesetzen ge-
regelt, dass es Belange behinderter Frauen zu berlick-
sichtigen gibt, die sich von denen behinderter
Manner unterscheiden. Deshalb ist auch im Polizei-
alltag eine geschlechtersensible Behandlung bei
Durchsuchungen und Vernehmungen angebracht g

& 4




Praxishereich 3:

Sexualisierte Gewalt und Gewalt in
der Pflege

Behinderte Frauen und Médchen haben ein dreimal
héheres Risiko, Opfer sexueller Gewalt zu werden als
nichtbehinderte Madchen und Frauen®. Dies héngt
damit zusammen, dass es bei sexualisierter Gewalt
vorrangig um Machtaustibung geht und behinderte
Frauen und Méadchen als leichte Opfer erscheinen.
Vor allem Mé&dchen und Frauen mit einer sogenann-

e
&

ﬁi‘-
By

ten geistigen Behinderung, die in Einrichtungen
leben, werden haufig Opfer sexualisierter Gewalt.
Vielfach machen sie die Erfahrung, dass ihnen nicht

geglaubt wird, wenn sie von sexualisierter Gewalt
berichten. Bitte nehmen Sie daher Berichte der be-
troffenen Frauen ernst!

Amelotatismus bezeichnet eine sexuelle Vorliebe in
der Regel bei Mannern, die sich auf Personen mit am-
putierten GliedmaRen richtet. Von Nachstellungen
oder Beldstigungen kdnnen besonders Frauen mit Arm-
oder Beinamputationen betroffen sein.

Immer mehr Menschen in unserem
Land werden pflegebedirftig. In der
Mehrzahl der Falle wird die Pflege von
den Angehdrigen iibernommen, die
aber in der Regel nicht fiir eine solche
Aufgabe ausgebildet sind und manch-
mal tberfordert sein kdnnen. Es kann
deshalb zu Ubergriffen und Gewalt
gegeniiber den zu Pflegenden kommen.
Bitte nehmen Sie Symptome wie Blut-
erglisse, Prellungen sowie Schilderun-
gen der Betroffenen ernst und gehen
Sie zum Schutz der Betroffenen und der

Angehdrigen Vorwiirfen nach! ¢

#vgl. dazu Entschliefung des Europdischen Parlaments vom 26.
April 2007 zur Lage der Frauen mit Behinderungen in der Euro-

pdischen Union (2006/2277(INI)). http://eur-lex.europa.eu/LexU-
riServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007IP0160:DE:NOT




Praxishereich 4:

Chronische Erkrankungen —
Achtung: Verwechslungsgefahr!

Als Polizeibeamtin oder Polizeibeamter sind Sie es
gewohnt, Menschen, die am helllichten Tag (iber den
Biirgersteig schwanken, fiir betrunken zu halten. Bei
der Erkrankung Multiple Sklerose (MS) oder bei

anderen Erkrankungen, die mit Gleichgewichtsstdrun-

gen verbunden sind, kann es aber auch zu einer
schwankenden Fortbewegung kommen, die genau so
aussieht, als hatten die Personen ,.einen (iber den
Durst” getrunken. Bitte vergewissern Sie sich des-
halb sorgfaltig, woher dieses Schwanken kommt.
Epilepsie ist die hdufigste neurologische Erkrankung
und 60-70 Prozent der Betroffenen kénnen durch mo-
derne Therapien anfallsfrei leben®. Es kann sein,
dass Sie Zeuge eines kleineren oder grélReren An-
falls werden. Was konnen Sie in dieser Situation
tun? Am wichtigsten ist es, Ruhe zu bewahren,
Schaulustige wegzuschicken und die Person nicht al-
leine zu lassen, solange sie nicht bei Bewusstsein ist
und auch danach nicht. Bitte schauen Sie auch, ob es
Hinweise auf Notfallmedikamente gibt. Bei einem
kleineren Anfall bitte beobachten, wie lange der An-
fall dauert. In der Regel ist es dabei nicht notwendig,
einen Notarzt oder eine Notarztin zu rufen.

Bei einem grolRen Anfall, der mit Verkrampfungen
einhergehen kann, ist es wichtig, die betreffende
Person zundchst vor weiterer Verletzung zu schiitzen:
Scharfkantige oder spitze Gegenstande entfernen!
Sorgen Sie auch fiir eine weiche Lagerung (weiche
Decke fiir den Kopf). Bitte versuchen Sie nicht, den
Anfall durch Schreien oder Schiitteln zu durchbre-
chen oder der Person Gegenstande zwischen die Lip-

Svgl. http://www.uniklinik-freiburg.de/epilepsie/live/
therapie/aktuellestudien.html 19




pen zu schieben! Dauert der Anfall l&nger als drei
Minuten, sollten Sie die Notérztin oder den Notarzt
verstandigen. Nach dem Anfall sollten Sie die Person
in die stabile Seitenlage bringen, um Atmungspro-
bleme oder Verschlucken von Speichel oder Erbroche-
nem zu verhindern.

Zum Thema ,Fihrerschein”: Bei Personen, die je
nach Schwere oder Dauer der Epilepsie langere Zeit
anfallsfrei sind, kann ausnahmsweise die Erteilung
einer Fahrerlaubnis in Betracht kommen. N&heres re-
geln die Nr. 6.6 der Anlage 4 zur Fahrerlaubnisverord-
nung sowie die , Begutachtungsleitlinien zur Kraft-
fahrereignung” (Stand: 2. November 2009).

Etwa 400.000 Personen in Deutschland sind an Dia-
betes Typ1 erkrankt, davon 25.000 Kinder und Ju-
gendliche — ihre Bauchspeicheldriise produziert kein
Insulin mehré. Sie sind deshalb ihr Leben lang darauf
angewiesen, sich regelmafig Insulin zu spritzen. Um
sie nicht mit rauschgiftabhangigen Personen zu ver-
wechseln, sollten Sie wissen, dass Insulinspritzen
nicht intravends wie in der Regel die Heroinspritzen,
sondern subkutan in das Unterfettgewebe injiziert
werden. Bei Unterzucker kénnen Symptome wie
Schwindel, Kopfschmerzen, Zittern oder Muskel-
schwache auftreten. Bei Uberzucker kdnnen Symp-
tome wie Midigkeit, Durst, Harndrang, Bauch-
schmerzen oder Torkeln wie bei einer betrunkenen
Person auftreten. Bitte in beiden Féllen sofort eine
Notarztin oder einen Notarzt benachrichtigen. ¢

20 ¢ vgl. www.diabetes-ratgeber.net




Praxishereich b

Sprechen, Horen und Gehdrtwerden

Teilhabehemmnisse im Bereich der Kommunikation
sind h&ufig auf den ersten Blick nicht erkennbar. Die
betroffenen Personen sind entweder unterschiedlich
stark schwerhdrig oder gehdrlos, so dass sie eine
Aufforderung oder eine Ansprache von Polizeibeam-
tinnen oder Polizeibeamten nicht direkt verstehen.
Die Gruppe der hdrgeschadigten Seniorinnen und Se-
nioren ist (ibrigens die grolte Gruppe von Menschen
mit nicht sichtbaren Beeintrdchtigungen.

Viele schwerhorige Betroffene tragen ein Horgerat
und es hilft ihnen zusatzlich, wenn Sie als Gegeniiber
mit gut sichtbaren Mundbewegungen sprechen und
deutlich artikulieren. Bei polizeilichen Video- oder
Fernsehdarstellungen sind Untertitel hilfreich. Wenn
Sie flir eine Gruppe schwerhdriger Personen eine Be-
ratung zur Verbrechensvorbeugung machen, sollten
Sie bei lhrem ortlichen Schwerhdrigenverein nachfra-
gen, ob Sie sich fiir diesen Termin eine FM-Anlage
ausleihen konnen. Dies ist eine Mikrofon-Anlage, die
lhre Sprachsignale funktechnisch verarbeitet und
ohne Streuverluste direkt auf das Horgerat des Emp-
fangers tbertragt.

Relativ kleiner dagegen ist die Gruppe der gehdrlosen
Menschen, die sich mit Deutscher Gebardenspra-
che versténdigen. Falls Sie nicht selber Gebarden-
sprache beherrschen, benétigen Sie bei der Kommu-
nikation mit gehérlosen Menschen die Vermittlung
durch eine/n Gebardensprachdolmetscher/in. Fiir den

unmittelbaren Notfall konnen auch kurze schriftliche
Notizen helfen.

Gehdrlose, hérbehinderte Menschen und Menschen
mit eingeschrankter Sprechfdhigkeit haben das
Recht, sich in allen Verwaltungsverfahren mit Gebar-
densprachdolmetschern/innen oder mit den fiir sie
geeigneten Kommunikationshilfen (etwa auch durch
eine Schriftmittlung tiber Laptop) zu verstandigen.
Die zustandigen Polizeibehdrden haben dies sicherzu-
stellen und nach 88 des Landesgesetzes zur Gleich-
stellung behinderter Menschen (LGGBehM) auch die
Kosten dafir zu tragen. Fir die Vermittlung von Ge-
bardensprachdolmetschern/innen gibt es Vermitt-
lungszentralen in Trier, Neuwied und Frankenthal
(Adresse siehe Punkt 4). Dabei ist jedoch zu beach-
ten, dass es derzeit nur wenige ausgebildete Dolmet-
scherinnen und Dolmetscher in Rheinland-Pfalz gibt
und es deshalb ratsam ist, sich mdglichst zeitig um
Gebardensprachdolmetscher/innen zu kiimmern.

Im Bereich des Sprachvermdgens kann es sein, dass
Sie es mit Personen zu tun haben, die stottern, etwas
verwaschen (was wie betrunken klingen kann) oder
miihsam sprechen oder gar nicht sprechen kdnnen.
Bitte erganzen Sie keine Satze Ihres Gegendibers,
sondern warten Sie mit Geduld, bis Ihr Gegeniiber so-
weit ist. Geduld ist auch erforderlich, wenn Men-
schen mit Hilfe eines , Talkers” sprechen. Dies ist ein
Gerat zur elektronischen Sprachausgabe ¢




darunter vorstellen?
Wolfgang Kréamer: Das ist ein
kiinstliches Innenohr, welches es
ermdglicht, dass selbst taube
Menschen wieder hdren kdnnen.

es fiir Sie?
Wolfgang Kramer: Ich kann

normalen Horgerdtetrdgern, sehr

stehen.

o

Wolfgang Krdmer

Und welche Horbarrieren gibt

schlecht telefonieren, mit fremden
Menschen tberhaupt nicht. Laute
Umgebungen sind, genau wie bei

stérend und Lautsprecherdurchsa-
gen sind auch nicht immer zu ver-

)) Herr Kramer, Sie leben mit Was miissten Polizeibeamte
einem Cochlea Implantat, kurz
Cl. Was muss man sich genau

denn iuber den Umgang mit
Cl-Tragern wissen?
Wolfgang Krédmer: Sie miissen
wissen, dass Cl-Trager in lautem
Umfeld vom Mund ablesen oder
dass ihnen die Fragen schriftlich
gestellt werden miissen.

Welche Wiinsche haben Sie
aus der Sicht horgeschadigter
Menschen an die Polizei in
Rheinland-Pfalz, damit ein
besseres Miteinander erreicht
wird?

Wolfgang Kréamer: Ich denke, wir
sind mit der Polizei ganz zufrieden.
Ich selbst wurde immer freundlich
und zuvorkommend behandelt. Na-
tlirlich gibt es auch dort schwarze

Schafe. {{




Praxishereich 6:

Barrieren beim Sehen

Beeintrachtigungen des Sehvermo-
gens kdnnen oft leichter von Beamtin-
nen und Beamten wahrgenommen
werden, insbesondere wenn diese
Personen einen gelben Button mit drei
schwarzen Punkten tragen, sich mit
Langstock oder Blindenfiihrhund in der
Offentlichkeit bewegen. Bei einer Seh-
behinderung gibt es unterschiedliche
Ausprdgungen dessen, was noch er-
kannt wird: So kénnen etwa noch Hell-
Dunkel-Kontraste erkannt werden oder das Gesichts-
feld ist in bestimmter Weise eingeschrankt. Ein soge-
nannter ,Sehrest” von fiinf Prozent (hochgradig seh-
behindert) bedeutet, dass ein Mensch einen Gegen-
stand erst aus 5 m Entfernung erkennt, den ein normal
sehender Mensch bereits aus 100 m Abstand wahr-
nimmt, oder dass ein Mensch (wie durch einen Tunnel)
nur finf Prozent des normalen Gesichtsfeldes sieht.

Viele blinde Menschen (Sehrest unter zwei Prozent)
sind erst im Alter erblindet (etwa durch eine Folgeer-
krankung von Diabetes) und haben deshalb nicht die
Braille-Schrift (Punktschrift) erlernt. So beherrscht nur
ein kleinerer Teil der Betroffenen die Blindenschrift.
Sie helfen blinden und sehhinderten Menschen des-
halb, wenn Sie fiir akustische, tastbare und kontrast-
reiche Zusatzinformationen sorgen. Bitte fragen Sie
jedoch vorher, was |hr Gegeniiber genau bendtigt und
ob Sie ihn anfassen diirfen!

Wi o : :n,rgﬁq-'
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Im direkten Gesprach helfen Sie blinden oder sehbe-
hinderten Menschen, wenn Sie Ihrem Gegeniiber
eine akustische Beschreibung dessen geben, was Sie
gerade sehen und so versuchen, das Nicht-Sehen
auszugleichen. Nach diesem Prinzip entstehen fiir
das Fernsehen auch immer mehr Hérfilme (der Fach-
begriff dafir lautet , Audiodeskription”).

Im 6ffentlichen StraRenraum werden zunehmend Bo-
denleitsysteme installiert, mit deren Hilfe sich Perso-
nen mit Langstock orientieren. Bitte achten Sie bei
einem Streifengang auch darauf, dass diese Leitsys-
teme nicht mit Werbesténdern etc. zugestellt wer-
den. Auch Hindernisse an Baustellen, die in Kopf-
hohe hineinragen oder ungesicherte Baugruben kén-
nen zu gefahrlichen Verletzungen fiihren. Die neuen
flisterleisen” Elektro- oder Hybridautos kénnen
ebenfalls zur Gefahr werden, da sie von blinden oder
dlteren Strallenverkehrsteilnehmern akustisch

o
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schlechter von anderen Verkehrsgerduschen zu unter-  Eine Tatsache, die gerade im 6ffentlichen Verkehrs-
scheiden sind. raum eine haufig unbeachtete Rolle spielt: Bei acht
Prozent aller deutschen Manner liegt eine rot-griin-
Fehlsichtigkeit vor, bei Frauen ist dies nur bei weni-

Lorm-Alphabet ger als einem Prozent der Fall’. Die betroffenen
Personen kdnnen zwar den Fiihrerschein machen, als
i i M |="nj". M M Fahrer oder Fahrerin in der Personenbeft’jrderung oder
W | N A -y"'i I } Y | A von Gefahrguttransportern kann aber ein Ausschluss
I % E Sad Nd K NN mdglich sein. Wie bei der Epilepsie richtet sich dies
B C D E F G nach den aktuellen ,Begutachtungs-Leitlinien zur
m I'\[\"’ A ” m A n Kraftfahrereignung” (Stand: 2. November 2009).
L 1V lfri -{'L 1 .,_:J' ::', N J'| \_““ | -:J- I Eine besondere Form der Sinnesbeeintrachtigung ist
b X Nt NN N die Taubblindheit. Die Kommunikation taubblinder
I J K L M N Menschen kann durch das sogenannte ,,Lormen” er-

o ) : “ ; folgen. Lormen ist ein in die Hand ,geschriebenes”

, W] L L N 11| o, 5"'3] [l | Alphabet, bei dem bestimmte Zeichen an bestimmten
\ ) N ) Ne) N ] U ) | Stellen der Handinnenfliche verschiedene Einzel-

, : ' buchstaben des Alphabets darstellen.

P Q R 5 T u
” e i Blinde und sehbehinderte Menschen haben (brigens
,~_~,||Jl'1| Hx;[l’f N filh Hr;ﬁl,t‘ N f:] das Recht, behdrdliche Bescheide und Vordrucke in
N N\ R einer fur sie wahrnehmbaren Form zu erhalten, etwa
v W X ' Y 7 in Punktschrift, in GrolRdruck, als Audio-Format, etc.?
Gemal! 86 des Landesgesetzes zur Gleichstellung be-
My Iiflurl-i] ) J-[‘l:r:g. “ m..; _ rlﬁ.[-f.-ﬁ__ . J'hfl”] hin(ljlert.er Menschen (LGGBehM) tragen die Behérden
il I \ ] N l dafiir die Kosteng
0 u CH SCH 5T

7vgl. Pschyrembel. Klinisches Wérterbuch. 258.
Auflage, Berlin, New York 1998, S. 485.

8 weitere Informationen finden sie auf der Internetseite:
www.barrierefrei.rlp.de unter dem Stichwort ,Verwaltung”




Praxishereich 7:

Barrieren bei der Mobilitat

Behinderungen ihrer Mobilitdt erleben Frauen und
Manner, die mit Stiitzen, einem Rollator oder Roll-
stuhl unterwegs sind oder auch ohne Gehhilfe Mobi-
litatsprobleme haben. Alle Hilfsmittel sind individuell
angepasst und unterscheiden sich: So sind auch Roll-
stiihle sehr unterschiedlich in ihrer GréRe und ihrer
Funktion.

Wenn behinderte Menschen das Merkzeichen ,aG"
(auRergewdhnliche Gehbehinderung) in ihrem
Schwerbehindertenausweis haben, so kénnen sie
einen Parkausweis beantragen, der sie dazu berech-
tigt, ausgewiesene Behindertenparkplatze mit
einem speziellen Parkausweis zu benutzen. Leider
wird es von nicht behinderten Verkehrsteilnehmerin-
nen und Verkehrsteilnehmern immer noch haufig als
,Kavaliersdelikt” betrachtet, solche Parkplétze unbe-
rechtigt zu nutzen: ,Ist ja nur fiir kurze Zeit und be-
stimmt kommt ja keiner”. Sie helfen behinderten
Frauen und Ménnern, die auf diese Parkplatze ange-
wiesen sind, wenn die unberechtigte Nutzung konse-
quent Gberpriift und durch Abschleppen/Umsetzen
geahndet wird. Gleiches gilt fiir zugeparkte Stralien-
querungen, wo es fir rollstuhinutzende Personen kein
Durchkommen mehr gibte




Interview

Frank
g Schafer

B
L

) Als rolistuhinutzender Mit-
arbeiter sind Sie an der Landes-
polizeischule Rheinland-Pfalz
Hahn beschaftigt. Was genau
ist Ihre Aufgabe?

Frank Schéfer: Ich bin als Diplom-
Informatiker im Bereich der Anwen-
dungsentwicklung tatig. Unser
Referat entwickelt Software, um
die groRe Menge von Daten und In-
formationen, die bei der Aus- und
Weiterbildung der Polizistinnen und
Polizisten auftreten, zu verwalten.

Gibt es Barrieren fiir Sie bei
der Arbeit?

Frank Schafer: Es hat zwar etwas
gedauert, aber die raumlichen Bar-
rieren an meinem Arbeitsplatz, die
zu Beginn meiner Beschéaftigung
vorhanden waren, sind beseitigt
worden. Da sich mein Arbeitsplatz
im 3. Stock befindet und dieser zu

@ginn meiner Beschaftigung nur

ein Lift auRen am Gebdude meines
Arbeitsplatzes montiert. Als der
Aufzug noch nicht vorhanden war,
habe ich {ibergangsweise im Zen-
tralgebdude der Landespolizei-
schule gearbeitet, das barrierefrei
zuganglich ist. Als gewahltes Mit-
glied in der Schwerbehindertenver-
tretung habe ich jetzt auch die
Aufgabe, auf Barrieren aller Art
aufmerksam zu machen, um diese
zu beseitigen.

Sie kennen ja sozusagen beide
Seiten. Was sollten Beamtin-
nen und Beamte im Umgang
mit Biirgern und Biirgerinnen
im Rollstuhl wissen?

Frank Schéfer: Fir viele Rollstuhl-
fahrer sind zum Beispiel Treppen
unliberwindbare Hindernisse. Dies
gilt auch fur Hohenunterschiede
und Spalten bei Fahrzeugeinstie-
gen. Vielfach kénnen Niveauunter-
schiede beim Einfahren und
Ausfahren in das Fahrzeug, selbst
wenn sie mit einer Rampe iiber-
briickt werden, nur mit Hilfe bewal-
tigt werden. Was grundsatzlich zu
beachten ist: Der Rollstuhl ist keine
Tragddie fir seinen Benutzer! Ein
Rollstuhl ist ein Hilfsmittel, das es
ermdglicht, sich unabhdngig von

iiber Treppen erreichbar war, wurde

fremder Hilfe fortzubewegen! Ein
Rollstuhl ist ein wichtiges Stiick
personlicher Freiheit. Die ge-
wiinschte Hilfestellung richtet sich
auch immer nach den Beddirfnissen
der Person im Rollstuhl. Zuerst soll-
ten sich die Beamtinnen und Beam-
ten von der Person im Rollstuhl
also die gewiinschte Hilfestellung
erkldren lassen, denn sie weill am
besten, was gut fiir sie ist. Wenn
sie zum Beispiel geschoben werden
mdchte, ist darauf zu achten, dass
das Schieben ruhig, gleichméaRig
und ohne Ruck geschieht.

Was ist Ihrer Ansicht nach die
vordringlichste Aufgabe im
gemeinsamen Umgang von
Polizei und behinderten
Menschen?

Frank Schafer: Von beiden Seiten
aus ,Respekt’ vor dem Gegeniiber
haben ist oberstes Gebot! Behin-
derte Menschen und speziell Men-
schen im Rollstuhl sind erst einmal
genau so ,Menschen’, wie alle an-
deren auch, nur halt mit der ein
oder anderen Besonderheit. Ich
fénde es gut, wenn Beamtinnen und
Beamte im Umgang mit Personen
im Rollstuhl erst einmal den Men-
schen sehen, der das zusatzliche

Merkmal ,Rollstuhlfahrer’ hat. {{/




Praxishereich 8:

Barrieren beim Denken, Lernen und
Verstehen

,Geistig behindert — das ist fiir mich eine abwer-
tende Bezeichnung. Lieber ist mir Menschen mit
Lernschwierigkeiten”. Dies sagen viele Betroffene,
die hdufig in Werkstétten fiir behinderte Menschen
arbeiten und in Wohneinrichtungen leben. Sie sind
aufgrund des Down Syndroms oder anderer Beein-
trachtigungen bei kognitiven Anforderungen gehandi-
capt. Die Lese- und Schreibfahigkeit ist
unterschiedlich ausgeprdgt. Wenn Sie leichte Spra-
che (kurze, einfache Satze ohne Fremdworte) ver-

wenden, die in Schriftform mit bildlichen Darstellun-
gen (auch Piktogrammen) einhergeht, so helfen Sie
den Betroffenen im Alltag. Dagegen ist ein vorschnel-
les ,Da steht es doch schwarz auf weild — kénnen Sie
nicht lesen?!” nicht hilfreich ¢




o

)) Haben Sie selber schon
Erfahrungen mit der Polizei
gehabt, Herr Kaltenbach?
Markus Kaltenbach: Ja, ich
habe mal bei einem Unfall erste
Hilfe geleistet. Ich musste dann
eine Aussage machen, was pas-
siert ist. Das war aufregend,
wegen der Uniformen und der
Waffen, die die Polizei hatte.

Sie arbeiten in einer Werkstatt
fiir behinderte Menschen und
sind Vorsitzender des Bewoh-
nerbeirates in Ihrer Einrich-
tung. Was miissten Polizeibe-
amte uber den Umgang mit
Menschen mit sogenannten
geistigen Behinderungen wis-
sen?

Markus Kaltenbach: Sie sollten
iber die Einrichtungen Bescheid
wissen. Und sie sollten wissen,

o

=~ Markus Kaltenbach

dass wir genauso ernst genom-
men werden wollen wie andere
Menschen. Wir sind gleichberech-
tigt wie normale Menschen und
brauchen Riicksichtnahme.

Welche Wiinsche haben Sie
denn an die Polizei in Rhein-
land-Pfalz?

Markus Kaltenbach: Die Polizei
soll freundlich, offen und zuverlas-
sig sein und vorsichtig im Um-
gang, damit keiner verletzt wird.
Ich habe sowas im Fernsehen ge-
sehen, dass die Polizei hart einge-
schritten ist. Und ich habe Angst
davor, dass ich angebrillt werde.
Die Merkblatter, was geht bei der
Polizei, kénnten auch in leichter
Sprache sein. Und eine enge Zu-
sammenarbeit wére gut.

Wie stellen Sie sich diese Zu-
sammenarbeit denn vor?
Markus Kaltenbach: Gemein-
same Veranstaltungen Uber das
Angebot der Polizei und wo wir als
Behinderte drauf achten

missen. {{




Praxishereich 9:

Psychiatrie-Erfahrene erleben e &
Ausgrenzung und Ablehnung B R poLizst }

In den Medien wird nur selten positiv y
uber psychische Erkrankungen und ihre
Begleiterscheinungen gesprochen — und \

kaum einem ist bekannt, dass etwa Cho-

pin, Rilke, Darwin, Churchill und van Gogh
psychisch krank waren. Psychische Erkran-
kungen wie etwa Depressionen oder Angst-
stérungen nehmen zu, oft wird gar von einer
neuen ,Volkskrankheit” gesprochen, die
durch zunehmenden Stress in der Arbeits-
welt hervorgerufen werden kann. Die Betrof-
fenen erleben aufgrund ihrer Diagnose haufig
Ausgrenzung und Ablehnung. AuRerdem wird
mit dem Etikett , psychisch krank” in der Of-
fentlichkeit oft die Eigenschaft ,gefahrlich”
verbunden. Psychiatrieerfahrene Frauen und
Ménner kdnnen negative Erfahrungen mit der
Polizei mitbringen — ein eventuelles Bediirfnis
nach personlicher Distanz kann die Folge sein.

\\
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schultem Personal kénnen hier Losungsméglichkeiten

Fiir Polizeibeamtinnen und Beamte bedeutet dies, in ,
bieten.

der Praxis mit viel Feingefiihl handeln zu miissen.
Dies heilst aber auch, dass sie ihre eigene Sicherheit  In den Bereich ,Denken, Lernen, Verstehen” fallen
nicht auler Acht lassen. Es ist nicht auszuschlieRen,  auch Demenzerkrankungen. Hierauf soll in der vorlie-
dass es zu ungewdhnlichem, unvorhersehbarem, ge-  genden Broschiire aber nicht weiter eingegangen wer-
legentlich auch aggressivem Verhalten kommen den, da es dazu bereits einen eigenstandigen Polizei-
kann. Beruhigendes Zureden, Gespréche durch Perso-  ratgeber ,Einsatz mit an Demenz erkrankten Men-

nen des Vertrauens oder das Hinzuziehen von ge- schen” gibt (siehe Literaturauswahl in Kapitel 4) g



Interview

-
)

)) Frau Mathoni-Welling, Sie
sind 2. Vorsitzende des Lan-
desverbandes der Psychiatrie-
Erfahrenen (LVPE). Auf lhrer
Homepage sind Berichte zu
lesen, nach denen psychisch
kranke Menschen in Hand-
schellen gefesselt von Polizei
und Feuerwehr zwangsweise
in die Psychiatrie gebracht
wurden. Haben Sie selber
schon einmal Erfahrungen mit
der Polizei gehabt?

Arlette Mathoni-Welling: Solche
Erfahrungen machen leider immer
noch viele von uns. Ich selbst
wurde noch nicht in Handschellen
eingeliefert. Das mag daran lie-
gen, dass ich wenig aggressiv bin,
vielleicht auch an meinem Krank-
heitsbild, das mit ,Depressionen”
bezeichnet wird. Ich merke meis-
@s selbst, wann ein Klinikaufent-

Arlette
Mathoni-
Welling

halt angezeigt ist und tue dann die
notwendigen Schritte aus eige-
nem Antrieb. Allerdings war ich
ein Mal auch der Willkiir meiner
Angehdrigen ausgesetzt und
wurde — ohne Handschellen —von
der Polizei in eine Klinik gebracht.
ch litt mehr unter der Willkir und
dem Unverstandnis meiner Ange-
horigen als unter den Polizisten,
die sehr hoflich, unaufdringlich
und fiirsorglich versuchten, mich
zu beruhigen.

Was bedeutet der Begriff ,Psy-
chiatrie-Erfahrene” eigentlich
genau?

Arlette Mathoni-Welling: Bevor
ich 2005 bei den Psychiatrie-Erfah-
renen aktiv wurde, hatte ich
schon 26 Jahre Krankheitserfah-
rung inklusive vieler Klinikaufent-
halte hinter mir. Der Begriff
Psychiatrie-Erfahrene stammt aus
der Griindungszeit der ersten
Selbsthilfegruppen in Deutsch-
land. Damals fiihlten sich primar
Menschen angesprochen, die
schon in stationdrer Behandlung
gewesen waren und deshalb an
den dort herrschenden Behand-
lungsverfahren und dem Umgang
mit den Patienten dringenden

Handlungsbedarf hinsichtlich einer
Verbesserung sahen.

Und was ist der Unterschied
zu ,psychisch krank*”?

Arlette Mathoni-Welling: Fir
mich gibt es keinen Unterschied
zwischen psychisch Kranken und
Psychiatrie-Erfahrenen. Ich stehe
auf dem Standpunkt, dass jeder
Mensch, der unter seiner psy-
chischen Stérung leidet, sich auch
von Arzten oder Therapeuten be-
handeln lassen sollte. Wer sich
trotz Diagnose wohl fiihlt, der
sollte nicht zu einer Behandlung
gezwungen werden! Psychisch
krank zu sein ist ja auch kein Dau-
erzustand. Die meisten Krankhei-
ten wie Psychosen oder Depres-
sionen haben einen phasenhaften
Verlauf. Viele psychische Krank-
heitshilder kénnen auch wieder
véllig verschwinden, wenn man
sich nur friih genug in Behandlung
begibt. Aber dafiir ist meist die
Scheu vor anschlieRender Stigma-
tisierung zu grol.




Danke fiir dieses Stichwort! In
der Literatur ist haufig von
~Ent-Stigmatisierung” die
Rede. Was ist darunter zu ver-
stehen?

Arlette Mathoni-Welling: Stig-
matisierung bedeutet Ausgren-
zung und Ablehnung auf allen
Ebenen. Angefangen bei der eige-
nen Familie zieht sich diese Ableh-
nung auch durch das Berufsleben
und sogar die Freizeitaktivitdten.
Um dem entgegen zu wirken, ist
,Ent-Stigmatisierung” erforderlich.
Der LVPE in Rheinland-Pfalz zum
Beispiel halt einen Medienkoffer
bereit, um jederzeit Aufklarungsar-
beit in Schulen betreiben zu kdn-
nen. Eine Initiative in Leipzig hat
fur die Arbeit an Schulen die Kam-
pagne ,Verrlickt? Na und!” entwi-
ckelt.

Ihr Landesverband bietet
einen , Krisenpass” an. Was ist
das fiir ein Pass und wozu
konnte der fiir die Polizei hilf-
reich sein?

Arlette Mathoni-Welling: Unser
Krisenpass ist fir die Polizei nur
insoweit von Bedeutung, als dass
sie daraus ersehen kann, dass sie
es mit einem psychisch beein-

trachtigten Menschen zu tun hat.
Primar interessant sind die dort
eingetragenen Daten fiir die im
Ernstfall beteiligten Arzte. Sie
kénnen lesen, welche Medika-
mente der Patient nimmt und wel-
che er nicht vertragt. Aulerdem
ist im Krisenpass der behandelnde
Facharzt oder zumindest der Haus-
arzt vermerkt und dies ermdglicht
dem Notarzt im Akutfall, sich mit
diesen Kollegen in Verbindung zu
setzen. Auch die Polizei kénnte
durch eine Riickfrage beim Haus-
oder Facharzt Informationen be-
kommen und dann entsprechend
handeln.

Was miissten Polizeibeamtin-
nen und -beamte denn ganz
allgemein tber den Umgang
mit psychiatrieerfahrenen
Menschen wissen?

Arlette Mathoni-Welling: Um mit
akut suizidgefahrdeten Menschen
umzugehen, braucht es sehr viel
Feingefiihl, was nicht jedermann
in die Wiege gelegt wird.

Hier wéren Schulungen durch Psy-
chologen, eventuell auch unter Be-
teiligung von Psychiatrie-Erfahren-
en, eine gute Hilfe. AuRerdem
sollten Polizeibeamte wissen,

dass hinter Aggressionen meist
nur Angst und Verzweiflung ste-
cken oder eine vorherige schlechte
Erfahrung mit der Polizei. Insofern
ist es sehr wichtig, dass ein erster
Kontakt mit der Polizei auf vertrau-
ensvoller Basis erfolgt. Polizeibe-
amte sollten versuchen, beruhi-
gend und Vertrauen gewinnend an
den Menschen heran zu gehen.
Sie sollten ihn fragen, was er
selbst méchte und was der Auslo-
ser flir die aktuelle Krise ist. Unter
Umsténden gewinnen die Beam-
ten dadurch ein realistischeres
Bild von der Situation, als wenn
sie sich ausschlieBlich auf die
Schilderungen von Angehdrigen,
Nachbarn oder Schaulustigen ver-

lassen. (€




4. Beratung und Information

In diesem Ratgeber konnte nur ein
kleiner Teil der Dinge angesprochen
werden, die fiir behinderte Frauen
oder Manner wichtig sind. Sie kon-
nen sich fiir Beratungen zu behinde-
rungsspezifischen Themen und zu
weiteren Informationen gerne an die
nachstehenden Adressen wenden.
Dort hilft man lhnen direkt oder kann
Sie an die richtige Stelle weiterlei-
ten.

Im Ministerium fiir Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Demografie ist der
Landesbeauftragte fiir die Be-
lange behinderter Menschen an-
gesiedelt, der gleichzeitig auch
Vorsitzender des Landesbeirates
zur Teilhabe behinderter Men-
schen ist.

® Landesheauftragter fiir die Be-
lange behinderter Menschen
Ottmar Miles-Paul
Ministerium fiir Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Demografie
Bauhofstralle 9
55116 Mainz
Tel. 06131 165342
Fax 06131 16175342
E-Mail: Ib@msagd.rlp.de
www.behindertenbeauftragter.rip.de
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® | andespsychiatriebeirat
Ministerium fiir Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Demografie
c¢/o Dr. Julia Kuschnereit
Bauhofstr. 9
55116 Mainz
Tel. 06131 162092

Selbsthilfeverbande und
Selbstvertretungsorganisa-
tionen behinderter Men-
schen in Rheinland-Pfalz:

® Landesarbeitsgemeinschaft
Selbsthilfe Behinderter e.V.
Kaiserstr. 42,
Postfach 2965
55019 Mainz
Tel. 06131 336280
Fax 06131 336286
E-Mail: lagsbrlp@t-online.de
www.lag-sh-rlp.de

® Koordinations- und Beratungs-
stelle fiir behinderte Frauen in
Rheinland-Pfalz (KOBRA)
Rheinstralle 43-45
55116 Mainz
Tel. 06131 14674-450 oder -470
Fax 06131 14674-440
E-Mail: kobra@zsl-mainz.de
www.zsl-mainz.de

® Landesdolmetscherzentralen
(Gebardensprachdolmetscher-
vermittlungsstellen):

Regionalbiro Trier

Caritasverband Trier e.V.
Stresemannstrafie 5-9

54290 Trier

Tel. 0651 2096-290

Fax 0651 2096-259

Mobil: 0160 740 3172

E-Mail: gdd@caritas-region-trier.de
www.caritas-region-trier.de

Regionalbiiro Neuwied
InForma-Zentrum fiir Hérgescha-
digte gGmbH

Im Muhlengrund 3

56566 Neuwied

Tel. 02631 9171-0

Fax 02631 9171-20

Mobil: 0151 15016992

E-Mail: eparfemov@informa.org
www.informa.org

Regionalbiiro Frankenthal
Landesverband der Gehdrlosen e.V.
Karolinenstrale 29

67227 Frankenthal

Tel. 06233 3458-14

Fax 06233 3458-15

Mobhil: 0151 53729393
Schreibtelefon: 06233 3458-16
Email: Idz@gehoerlose-rlp.de
www.gehoerlose-rip.de



® Zentrum fiir selbsthestimmtes
Leben Mainz
Rheinstralle 43-45
55116 Mainz
Tel. 06131 14674-3
Fax 06131 14674-440
E-Mail: info@zsl-mainz.de
www.zsl-mainz.de

® Zentrum fiir selbsthestimmtes
Leben Bad Kreuznach
Mannheimer Str. 65
b5545 Bad Kreuznach
Tel. 0671 9202987
Fax 0671 9202989

Email: info@zsl-bad-kreuznach.org

www.zsl-bad-kreuznach.org

Sozialverbande, VdK und
Sozialverband Deutschland
sowie die Wohlfahrtsver-
bande in Rheinland-Pfalz:

® VdK Rheinland-Pfalz
Kaiserstralle 62
55116 Mainz
Tel. 06131 66970-0
Fax 06131 66970-99
E-mail: rheinland-pfalz@vdk.de
www.vdk.de

® Sozialverband Deutschland e.V.
— Landesverband Rheinland-
Pfalz/Saarland
Pfriindnerstr. 11
67659 Kaiserslautern
Tel. 0631 73657
Fax 0631 79348
E-Mail: info@sovd-rheinland-pfalz-
saarland.de
www.sovd-rip-saarland.de

® LIGA der Spitzenverbéande der
Freien Wohlfahrtspflege im
Lande Rheinland-Pfalz
Bauerngasse 7
55116 Mainz
Tel. 06131 224608
Fax 06131 229724
Email: info@liga-rip.de
www.liga-rlp.de

Weitere Informationen
rund um ,Behinderung”
im Internet:

® www.msagd.rlp.de
Informationen zur Behindertenpoli-
tik des Ministeriums fir Soziales,
Arbeit, Gesundheit und Demografie

® www.behindertenbeauftragter.
rip.de
Landesbeauftragter fiir die Be-
lange behinderter Menschen

® www.barrierefrei.rlp.de
Umfassende Informationen rund
um Barrierefreiheit in Rheinland-
Pfalz

® www.un-konvention.rlp.de
Internetseite zur Umsetzung der
UN-Konvention tber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen
in Rheinland-Pfalz

® www.teilhabe-gestalten.rip.de
Newsportal des Landesministeri-
ums

® www.dbsv.org
GrolRes Angebot an speziellen In-
formationen rund um Blindheit/
Sehbehinderung, u.a. Probleme bei
der Nutzung von Kreisverkehren,
Absicherung von Baustellen,
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® www.schwerhoerigen-netz.de
Umfangreiches Informationsange-
bot liber Schwerhorigkeit, Hérgera-
teversorgung, etc.

® www.notfall-telefax112.de
U.a. Vorlagen fur Notrufe per Fax,
auch international

® www.frauennotruf-mainz.de
Beratungs-Faltblatt zum Thema
LSexualisierte Gewalt” in Leichter
Sprache

® www.peoplel.de
Informationen von Menschzuerst
e.V. — Netzwerk People First
Deutschland tiber Leichte Sprache

® www.kobinet-nachrichten.org
Téglich erscheinender online-
Nachrichtendienst aus der Behin-
dertenbewegung, bundesweit
orientiert

Literaturauswahl

® | andeszentrale fiir Gesundheitsforderung in Rhein-
land-Pfalz e.V. (LZG): Einsatz mit an Demenz er-
krankten Menschen. Ein Ratgeber fiir die Polizei.
LZG-Schriftenreihe Nr. 138. Mainz 2010

® MSAGD (Hg.): Inklusives und barrierefreies Rhein-
land-Pfalz. 4. Bericht. Lage Behinderter Menschen
und Umsetzung des Landesgesetzes zur Herstel-
lung gleichwertiger Lebensbedingungen fiir Men-
schen mit Behinderungen in den Jahren 2009 und
2010.

® MASGFF (Hg.): Checkliste fiir barrierefreie Veran-
staltungen. Ein Leitfaden zur guten Vorbereitung
und Planung. Mainz 2009

® MASGFF (Hg.): Aktionsplan der Landesregierung.
Umsetzung der UN-Konvention {iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen. Mainz 2010 (in All-
tagssprache und in Leichter Sprache)

® Charta fur ein soziales Rheinland-Pfalz — Politik fiir
Menschen mit Behinderungen. Abrufbar unter:
www.msagd.rlp.de

® Frauennotruf Mainz (Hg): Uberlegt Handeln im Um-
gang mit sexueller Gewalt. Ein Leitfaden fir Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in Einrichtungen fir
Menschen mit Behinderung (online unter
www.frauennotruf-Mainz.de)





